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Selbst bei ausgereiften Produkten wie

INTERSYS POS treten hin und wieder Fehler auf, deren  Nach wie vor birgt die Festplatte in einem PC / in einer Kasse
Behebung durch den Support gewahrleistet wird. Nach- das groRBte Ausfallrisiko. Bevorstehende Ausfélle sind durch
dem Sie den Support kontaktiert haben, unterstiitzt Sie bestimmte Prifmechanismen vorhersehbar, so dass in vielen
dieser bei der Problemlésung. Fallen die Festplatten rechtzeitig getauscht werden kénnen.

Was ist neu? Unter dem Stichwort , proaktiver Support”  (JBERHITZTE SYSTEME
profitieren Sie ab Ende 2010 von einer verbesserten Be-  Gerade bei Kassen kénnen iiberhitzte Hardware-Systeme zu
treuung Ihres INTERSYS-Systems und Ihrer INTERSYS-  Ausfillen fiihren. Die Uberwachung dieser Fehlerquelle mit

Kassen. Das neue Tool tberwacht Ihre Systeme und  Riickmeldung an den Support fiihrt zu stabileren Hardware-
meldet Fehler direkt an den Support. Dieser kiimmert  Systemen.

sich im Hintergrund um die schnellstmdgliche Fehlerbe-
hebung. Der entscheidende Vorteil fiir Sie: In den meis- NACHTPROZESSE
ten Féllen konnen Sie ohne Unterbrechung am System  vigle Support-Anfragen beziehen sich auf die

weiterarbeiten. Nachtprozesse. In Zukunft sollen Fehler direkt an

Siller gemeldet werden. Im Hintergrund kiim-
Folgende Prozesse werden in den kommenden Mona-  mert sich der Support um die Fehlerbehebung.

ten sukzessive mit dieser Methode ausgestattet:

SPEICHERAUSLASTUNG
INTERSYS POS - VERBUCHUNG Langsame Systeme sind oft auf Uberlastung
Sind Kassenbelege fehlerhaft, kdnnen sie nicht verbucht  ges Haupt- und Festplattenspeichers zuriickzu-
werden. Ab der néchsten Version des Dienstes werden  fijhren. Auch hier kann die Technologie Meldun-
Belege direkt liber den proaktiven Support abgewickelt. gen an den Support liefern.




Mehr Erfolg am POS

\ MIT EINER KASSENLOSUNG, DIE NICHT NUR INTELLIGENT,

SONDERN AUCH FLEXIBEL IST.
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EINE MODERNE KASSENLOSUNG SOLL INTEGRATIV UND FLEXI-
BEL, VERSTANDLICH, SCHNELL UND DARUBER HINAUS KOSTEN-
GUNSTIG SEIN. SOZUSAGEN DIE EIERLEGENDE WOLLMILCHSAU.
WELCHE ANFORDERUNGEN ERFULLT INTERSYS POS?

INTERSYS POS ist eine preislich sehr
attraktive Kassenlosung, die zahlreiche
Funktionen unterschiedlicher Warenwirt-
schaftssysteme integriert nutzt. Durch die
einfache und intuitive Bedienung via Touch-
screen ist auch Aushilfspersonal in Null-
kommanichts eingelernt. Wahrend eine
hohe Ausfallsicherheit selbstverstandlich
ist, ist die Moglichkeit der Oberflachen-
Anpassung an das eigene Cl kein ,,Muss’
aber ein , Darf”

Darf es denn auch mehr sein? Aber sicher!
Zwei Auszuge der vielfaltigen Einsatzmog-
lichkeiten:

Ade Henry Ford.

Mit der Responsemessung zeigen Sie
ihm nicht nur, welche 50% lhrer Werbe-
kosten gut angelegt sind, sondern auch,
dass es mehr als 50% sein durfen.
Welche Kunden losen ihren Geburts-
tagsgutschein ein oder reagieren auf

Wie zufrieden sind Sie mit der
Kassenlésung INTERSYS POS?

Wir haben die Kassenlosung seit etwa drei
Jahren im Einsatz und sind damit sehr zu-
frieden. Zum einen war der Schulungsbedarf
sehr gering, da die Kasse doch recht flott
und intuitiv bedienbar ist. Zum anderen sind
die Funktionen zur Verwaltung von
Marketingaktionen wie Geburtstagsgutsch-

eine, Responsemessung, etc. sehr hilfreich.

Herr Glaser (Sport Glaser GmbH & Co. KG,
Freudenstadt)

ein Bonusmailing? Wie hoch ist die Ruck-
laufquote lhrer Prospektaktionen? Uber
die Zuordnung zum Verkaufsbeleg werden
Informationen zu eingelosten Gutscheinen
zentral in INTERSYS gesammelt und gezielt
analysiert. Die ideale Entscheidungsbasis
flr zukunftig geplante WerbemalRnahmen.

Mehr Pep geht nicht.
Bereichsubergreifende Anwendungen auf
der Kasse sind kein Problem. Das gilt
auch fur pepINTERNET.de, die neue Per
sonaleinsatzplanung inkl. Zeitwirtschaft
von der BOS EDV-Service GmbH. Damit
haben Sie gleich drei Module zur Hand:
Personalbedarfsplanung, Zeitwirtschaft fur
qualitativen Mitarbeitereinsatz und Arbeits-
zeitnachweis  sowie die integrierte
Lohn- und Gehaltsabrechnung. Fir mehr
Pep in lhrer Planung.

PS: Kassieren kann man mit INTERSYS
POS Ubrigens auch.

Sie hatten die Shuttle All-in-One Kas-
senlosung wahrend der letzten Kieler
Woche als Aktionskasse im Einsatz.
Wiirden Sie diese wieder einsetzen?

Wir waren sehr zufrieden. Die Aktionskasse
war eine ungeheure Arbeitserleichterung.
Vor allem, da wir wahrend der Kieler WWoche
mit Aushilfskraften arbeiten. Die Kasse ist
sehr verstandlich und selbsterklarend. Wir
nutzen die Aktionskasse offline (mit Datenaus-
tausch Uber USB-Stick, auch Online-Daten-
austausch moglich). Bei Aktionen mussen
Umsatze schnell verbucht werden, damit
wir im Warenwirtschaftssystem zeitnah
Auswertungen machen konnen.

Herr Hansen (Sporthaus Nis Knudsen KG, Kiel)

NEUE AKTIONSKASSE AB
SOFORT ERHALTLICH!
NOCH KOSTENGUNSTIGER
UND PLATZSPARENDER!

Die neue Aktionskasse unterstutzt lhre
bestehende Kassensystemlandschaft bei
der Abwicklung von Aktionsverkaufen in
Ihrem Geschaft. Sie kann als Livesystem
im Netzwerk oder offline mit Verbuchung
aufderhalb der Geschaftszeiten betrieben
werden. Somit ist auch eine Umsatzerfas-
sung bei z. B. Aktions-, Zelt- oder StraRen-
verkaufen maoglich.

Platzsparend, portabel, schnell einsatzfa-
hig: Mit der All-in-One Kassenlosung von
Shuttle konnen Sie Kabelsalat und um-
standliches Hantieren mit mehreren Hard-
ware-Komponenten getrost vergessen.
Bei den restlichen Hardwarekomponenten
kommen bewahrte Produkte unseres Lie-
feranten Epson zum Einsatz.

Die Aktionskasse konnen Sie als voll aus-
gepragte Kassenanwendung oder als eine
auf Aktionsverkaufe abgestimmte, redu-
zierte Anwendung erwerben.

Welche Vorteile sehen Sie in der Druck-
funktion der Ausfuhr- und Abnehmerbe-
scheinigung fiir Umsatzsteuerzwecke?

Der Ablauf ist sehr viel einfacher als friher
bei der handischen Erfassung. Der komplette
Ausfuhrbeleg wird bis auf die Unterschrift
elektronisch gedruckt, so dass wir an jeder
Kasse eine oder zwei Personen einsparen
konnen. Unsere Kunden mussen nicht mehr
so lange an der Kasse warten. Der Be-
dienungsablauf ist sehr leicht. Ich kann diese
Funktion jedem INTERSPORT-Kollegen
unbedingt weiterempfehlen.

Herr Bantle (Sport Gruner GmbH, Konstanz)
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w4 MRS | SCAN

Die Warenwirtschaft quasi in der Tasche

WENN MOBILE INVENTURGERATE ZU KLEINEN ALLESKONNERN WERDEN. DIE JAHRESINVENTUR
STELLT FUR JEDES FACHGESCHAFT EINE GROSSE HERAUSFORDERUNG DAR. GERADE WEGEN DES
ENORMEN ZEITAUFWANDS WIRD DIE INVENTUR OFTMALS ALS UNGELIEBTE NOTWENDIGKEIT

EMPFUNDEN.

Eine moderne Inventurlosung mit mobilen
Scannern vereinfacht und beschleunigt die

Datenerfassungsprozesse zugleich. Die
Siller AG bietet seit einigen Jahren eine
solche Losung: die Software ,MRS Scan’
die derzeit auf dem MDE-Gerat Memor
von Datalogic angeboten wird. Ein we-
sentlicher Unterschied zu herkdmmlichen
mobilen Inventurlésungen ist u. a. die be-
sonders gute und schnelle Scanqualitat.

Schnittstellen zu zahlreichen Warenwirt-
schaftslosungen wie INTERSYS, HILTES,
Holtl oder Futura unterstutzen Anwender
bei einer reibungslosen Inventur. So auch

bei der Modepark Rother GmbH mit Sitz
im schwabischen Michelfeld: In seinen
17 Filialen setzt die Modekette seit 2004
etwa 200 MDE-Gerate mit der Software
MRS Scan von Siller ein. Im Jahr 2007 er
folgte dann die Umristung auf neue und
noch leistungsfahigere Gerate von Data-
logic. Eine Investition mit Erfolg fur den Fi-
lialisten: ,,Unsere Mitarbeiter sind von der
Schnelligkeit der Gerate und der einfachen
Bedienung Uberzeugt! so IT-Leiter Rudolf
Roca. Bei durchschnittlich rund 100.000 -
150.000 Artikeln pro Filiale sind Schnellig-
keit und Datenqualitat unerlasslich.

Von Inventursoftware zum
kleinen Alleskonner

MRS Scan ist mittlerweile mehr als eine
reine Inventursoftware. Bewusst wurde
bei der Entwicklung Wert auf Multifunkti-
onalitat gelegt. SchlieRlich sind intelligen-

te mobile Anwendungen, die zu kleinen
Alleskonnern werden und mehr als einen
Prozess abdecken, gefragter denn je. Die
mobile Inventurunterstitzung ist nur eine
der Anwendungsmaoglichkeiten, die MRS
Scan bietet. Quasi als verlangerter Arm der
Warenwirtschaft sind Inventurerfassung,
Preisanderung, Umlagerung, EAN-Waren-
eingang und Lieferantenretouren maoglich.
Zu den langjahrigen zufriedenen Kunden
zahlen u. a. INTERSPORT Drucks, Sport
Wolf, Zweirad & Sportcenter, von der Wippel
KG Sport Peter und die Schiesser AG.

SILLER AG

Herr Holger Kurz

HofelstralBe 17 - 72411 Bodelshausen
Tel + 49 7471 9639-0

Fax + 49 7471 9639-39

E-Mail: mde@intersys.de

Hinweis: Aktion September Messe. Die MDE-Geréte inkl. Software werden nicht nur zum Kauf, sondern auch zur Miete angeboten.

Vorstellung

Melanie Brachat

Person MELANIE BRACHAT, 34 JAHRE
Resort Mitarbeiterin im Support und Beratungsteam
Aufgabe Anwendungssupport INTERSYS, Inventurbetreuung vor Ort,

Neukunden: Installationen INTERSYS und Kasseninstallationen vor Ort,

Kundenbetreuung und Beratung, Organisation und Durchfiihrung

Onlineseminare / Schulungen, Regionalschulungen

Bisherige Stationen

Ausbildung zur Grof3- und AuRenhandelskauffrau, Berufserfahrung in den Bereichen

KFZ-Grofthandel / Einzelhandel, Langjahrige Erfahrung im Sportfachhandel:
von 1999 — 2007 Festanstellung in einem INTERSPORT Profimarkt
(Fa. Stahle in Villingen-Schwenningen). Seit April 2007 Festanstellung bei Siller.

Privat interessiere ...

Man erwischt mich ...

Motto

..... ich mich fur Reisen und Technik ..."
... beim Inline-Skaten und Motorrad fahren ..."

Ein Tag ohne Lacheln ist ein verlorener Tag.
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Ji INTERSYS

Warenwirtschaft weitergedacht.
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Weitere Informationen http://news.intersys.de/
Aktivieren Sie Ihren QR-Code-Reader auf Ihrem Smartphone
und fotografieren Sie damit diesen Code.

Vovz woRert,

va siLeer

RETAIL SOLUTIONS

INTERSYS
Ein Produkt der SILLER AG

Wannenackerstrale 43
74078 Heilbronn

Tel + 49 7131 7240-0
Fax + 49 7131 7240-199

Kontakt: Nicole Wissinger (Marketing/PR)
Layout: adextra Werbeagentur GmbH

www.intersys.de - contact@intersys.de

ZUKUNFTSTREND iPHONE UND iPAD?

MRS SALES

Siller AG
Wannenderersir 41
74070 Heltronn
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Mobile Softwareanwendungen (,Apps”) werden im Ein-
zelhandel immer interessanter, spatestens seit Apple mit
dem iPhone und nun auch mit dem iPad den Markt er
obert. Die Sille-Entwicklungsmannschaft aus Bodelshausen
betreut diesen stark wachsenden Geschaftsbereich. Voraus-
sichtlich ab Herbst 2010 werden die ersten eigenen Business-
Losungen fur das iPhone und iPad angeboten.

NEUES INTERSYS RELEASE 5.011

Derzeit wird das neue INTERSYS Release 5.011 entwickelt.
Es werden einige nutzliche neue Funktionen enthalten
sein, wie beispielsweise einkomplettneues Steuerungsinstru-
ment fur die Nachtprozesse und die Verwaltung von eMarke-
ting in KIS. Geplante Auslieferung ist Anfang 2011.

MODELLINFO ONLINE SEHR ERFOLGREICH

Die neue Modellinfo Online ist erfolgreich bei zahlreichen
INTERSYS-Anwendern wie Schuh & Sporthaus Haaf GmbH,
Angerer Sport AG und Sport Profimarkt Hansen GmbH
im Einsatz. Informieren Sie sich auf der Septembermesse
Uber die Einsatzmoglichkeiten.

WEBSHOP-SCHNITTSTELLE

Die Webshop-Schnittstelle ermoglicht den Datenaustausch
zwischen |hrem INTERSYS-System und einem beliebigen
Webshop. Uber die Schnittstelle werden Artikelstammdaten
und Bestandsinformationen exportiert und die Umsatzdaten
aus dem Shop in INTERSYS importiert. Beides erfolgt in ei-
nem von der Siller AG definierten Standard-Format.

Preise

Webshop-Schnittstelle Lizenz (einmalig) 1.990,-€
SFTP-Tool Lizenz (einmalig) 200,-€
Monatliche Pauschale fir Wartung und Support 15,-€

INTERSYS CHEF-COCKPIT

In Kooperation mit der BBE Handelsberatung GmbH bietet
Ihnen die Siller AG mit dem neuen INTERSYS Chef-Cockpit
ein Tool, mit dem Sie alle relevanten Unternehmensdaten
und Fakten auf einer Maske im Sofortuberblick haben. Ne-
ben den Auswertungen der letzten sechs Monate konnen
Sie die Zahlen lhrer wichtigsten Marken, Kriteriengruppen,
Modelle oder auch Mitarbeiter und Kunden betrachten. Zu
den zufriedenen Anwendern zahlen Sporthaus Drucks KG,
Och Sport AG und IPK GmbH. Das INTERSYS Chef-Cockpit
konnen Sie in einer 30-Tage-Demoversion kostenlos testen.

Chet Covkpt poce
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